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Ignalinos rajono savivaldybės tarybos 
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IGNALINOS RAJONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO 2023 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

Ataskaitinis laikotarpis: 2023 m.

VADOVO PRANEŠIMAS

Biudžetinė įstaiga Ignalinos rajono turizmo informacijos centras įgyvendino visus 2023 metams numatytus planus: aptarnavo turistus Turizmo informacijos centre (Ateities g. 23, o nuo gegužės 1 d. iki spalio 1 d. – ir Geležinkelio g. 8, Ignalinoje), svetainėje www.ignalina.info, socialiniuose tinkluose, interneto portaluose, žiniasklaidoje publikavo informaciją apie turizmo galimybes, lankomus rajono objektus, teikiamas turizmo paslaugas. 
Įstaiga leido turizmo galimybes pristatančius leidinius, juos platino turizmo informacijos centre ir turizmo parodose bei turizmo gatvėse švenčių metų įvairiuose Lietuvos miestuose, taip pat Rygoje ir Varšuvoje. Įstaigos darbuotojai vedė ekskursijas po Ignalinos miestą ir Aukštaitijos nacionalinį parką, pristatė Ignalinos rajono savivaldybę ją lankančioms delegacijoms (delegacijai iš Sakartvelo ir NATO kariams), organizavo renginius visuomenei. Įstaigos darbuotojai kėlė kvalifikaciją mokymuose ir patirties mainų renginiuose. 
Ignalinos rajono turizmo informacijos centras rengė ir įgyvendino projektus, aktyviai bendradarbiavo su įvairiomis įstaigomis, ypatingai daug su Ežerų krašto regiono turizmo (ir verslo) informacijos centrais, Ignalinos rajono savivaldybe, Ignalinos Česlovo Kudabos gimnazija, Ignalinos rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuru, kultūros įstaigomis, rajone veikiančiomis asociacijomis. 
Įstaiga aktyviai bendradarbiavo su Ignalinos rajono turizmo paslaugų teikėjais: susitikime su jais aptarė rezultatus, veiklos planus ir tolesnio bendradarbiavimo galimybes, skelbė aktualią informaciją Ignalinos rajono turizmo paslaugų teikėjų „Facebook“ grupei, el. paštu, telefonu, o turėdami galimybę lankėsi jų darbo vietose. Lankytojų centruose prekiauta vietos amatininkų produkcija.
2023 metai buvo pirmi metai, kai Ignalinos rajono turizmo informacijos centras organizavo ir koordinavo Palūšės Šv. Juozapo bažnyčios komplekso lankytojų aptarnavimą. 
2022 m. gruodžio 22 d. Ignalinos rajono savivaldybės tarybos sprendimu buvo pritarta Ignalinos rajono turizmo informacijos centro filialo – Ignalinos sporto ir pramogų centro – steigimui ir patvirtinti nauji įstaigos nuostatai. Buvo patvirtintas ir naujas įstaigos darbuotojų pareigybių sąrašas bei įstaigos struktūra, patvirtinti kiti su tuo susiję įmonės veiklos dokumentai.
Ignalinos rajono turizmo informacijos centro filialas Ignalinos sporto ir pramogų centras 2023 metus pradėjo visu pajėgumu. Apgyvendinimo paslaugos buvo teikiamos ištisus metus, baseino ir pirčių – nuo sausio iki gegužės pabaigos ir nuo rugsėjo iki metų pabaigos. Per metus Ignalinos sporto ir pramogų centre paslaugas gavo apie 70 000 lankytojų (t. y. apie 2000 daugiau nei 2022 metais). Ignalinos sporto ir pramogų centre 2023 metais buvo įrengti 4 papildomi kambariai.
Ignalinos sporto ir pramogų centras ignaliniečius ir svečius kvietė apsilankyti baseine ir pasimėgauti pirtyse – druskų garinėje, aromatinėje, saunoje, lietuviškoje ir turkiškoje, pasilepinti dviejose masažinėse sūkurinėse voniose. Baseine buvo mokomi plaukti vaikai, treniruojami sportininkai plaukikai, čia vyko plaukimo varžybos. Sėkmingai veikė Ignalinos SPA poilsio namai. Per metus apgyvendinta 4780 asmenų.


I SKYRIUS 
STRATEGINIŲ IR VEIKLOS TIKSLŲ ĮGYVENDINIMAS

Ignalinos rajono turizmo informacijos centras savo strateginio veiklos plano neturi. Įstaiga įgyvendina Ignalinos rajono savivaldybės 2018–2024 m. strateginio veiklos plano I prioriteto „Rajono ekonominė ir kompleksinė plėtra“ 1.1 tikslą „Turizmo, kultūros ir gamtos paveldo vystymas“.
Visos 2023 metams planuotos veiklos įvykdytos.
Pagrindiniai ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultatai

	Ataskaitinių metų veiklos
	Pasiekti rezultatai

	1. Rinkti ir teikti vartotojams turizmo informaciją
	· 2249 lankytojai turizmo informacijos centre. 
· Informacija  teikiama pagal paklausimus, taip pat svetainėje www.ignalina.info (daugiau kaip 100 tūkst. seansų, daugiau kaip 64 tūkst. vartotojų, 223 užklausos internete). 
· Daugiau kaip 400 įrašų socialinio tinklo „Facebook“ puslapyje (jį stebi 4,9 tūkst. sekėjų), iš jų 65 su trumpais vaizdo klipais.
· 8 apžvalginės ekskursijos po Ignalinos miestą ir Aukštaitijos nacionalinį parką grupėms nuo 15 iki 50 žmonių. 

	2. Populiarinti Ignalinos kraštą Lietuvoje ir užsienyje
	· Parengta ir pateikta informacija daugiau kaip 30 straipsnių įvairiuose portaluose („Keliaujančios mamos“, „Surink Lietuvą“, „Explore Lithuania“, „Lietuva prie Baltijos jūros“, latviškame „Delfi“ portale). Juose išspausdinta daugiau kaip 100 straipsnių, susijusių su turizmu Ignalinos rajone.
· Ignalinos kraštas ir jo turistiniai objektai pristatyti Ignalinos rajono savivaldybėje susitikimuose su delegacijos iš Sakartvelo atstovais (rusų kalba) ir Ignalinoje reziduojančiais NATO kariais (anglų kalba), JAV ambasados Lietuvoje atstovui (anglų kalba).

	3. Leisti ir platinti pažintinius informacinius ir kartografinius turistinius leidinius
	· Išleisti 7 leidiniai lietuvių, anglų, latvių kalbomis ir  parengti spaudai 3 leidiniai.

	4. Konsultuoti ir bendradarbiauti su turizmo paslaugų teikėjais
	· Suorganizuotas vienas susitikimas su Ignalinos rajono turizmo paslaugų teikėjais
· Ignalinos rajono turizmo paslaugų teikėjų bendruomenės „Facebook“ grupėje (79 nariai) pateikti 7 pranešimai.  
· Lankytojų centre prekiauta vietos amatininkų produkcija.

	5. Tirti turizmo rinką ir infrastruktūrą
	· Atnaujinamos ir palaikomos 4 duomenų bazės (lankytinų objektų, turizmo paslaugų teikėjų, straipsnių turizmo tema, kuriuose paminėta Ignalina, apgyvendinimo paslaugas teikiančių įstaigų).
· Administruojama informacija  5 elektroniniuose infoterminaluose Ignalinos mieste (prie miesto aikštės, prie stoties, prie Lietuvos žiemos sporto centro), Palūšėje ir Dūkšte. Juose nuolat atnaujinama informacija apie rajone vyksiančius nemokamus renginius, demonstruojami turizmo objektus pristatantys filmukai, kita aktuali informacija.
· Ignalinos rajono turizmo informacijos centras aktyviai dalyvavo funkcinės zonos VIZA turizmo ir rekreacijos infrastruktūros gerinimo krypčiai darbo grupės veikloje, teikė informaciją ir pasiūlymus.

	6. Dalyvauti turizmo parodose, verslo misijose ir kituose renginiuose, skatinančiuose atvykstamąjį ir vietinį turizmą
	· Dalyvauta ir Ignalinos kraštas pristatytas 2 turizmo parodose užsienyje („Balttour 2023“ Rygoje ir „ITTF Warsaw 2023“ Varšuvoje). 
· Ignalinos rajonas pristatytas turizmo gatvėse 4 šventėse kituose Lietuvos miestuose (Kauno miesto šventėje, Jūros šventėje  Klaipėdoje, Sostinės dienose  Vilniuje, Šiaulių miesto šventėje).
· Keturiose šventėse Ignalinos mieste ir rajone.

	7. Organizuoti turizmą Ignalinoje populiarinančius ir Ignalinos krašto pažinimo renginius visuomenei
	· Suorganizuoti 2 turizmą Ignalinoje populiarinantys ir Ignalinos krašto pažinimą skatinantys renginiai visuomenei.

	8. Įstaigos veiklos gerinimas
	· Organizuotas ir koordinuotas Palūšės Šv. Juozapo bažnyčios komplekso lankytojų aptarnavimas. 2023 metais nuo gegužės 22 d. iki rugsėjo 18 d. imtinai Palūšės Šv. Juozapo bažnyčia buvo atvira lankytojams. 

	9. Teikti Ignalinos sporto ir pramogų centro paslaugas
	· 37620 baseino ir pirčių komplekso lankytojų per metus.
· 5725 treniruoklių salės lankytojai per metus.
· 4780 apgyvendinimo paslaugų gavėjų.



II SKYRIUS
PROGRAMŲ ĮGYVENDINIMAS

Ignalinos rajono turizmo informacijos centras parengė paraišką ir vėliau įgyvendino Ignalinos rajono savivaldybės visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos lėšomis finansuotą projektą „Sportuojantis jaunimas“. Projekto suma – 1000 Eur. Projektas 100 proc. buvo finansuotas Ignalinos rajono savivaldybės biudžeto lėšomis. Įgyvendinant šį projektą, suorganizuotos 5 paskaitos-konsultacijos fizinio aktyvumo svarbos ir naudos, žalingų įpročių žalos, prevencijos ir jų atsikratymo, sveiko maitinimosi ir teisingo maitinimosi sportuojant, taisyklingo sportavimo temomis, suorganizuotos 5 valandų treniruotės Ignalinos SPA treniruoklių salėje dalyvaujant treneriui – kvalifikuotam sportininkui, su asmeninėmis konsultacijomis treniruočių dalyviams ir įsigyta sporto priemonių – inventorius Ignalinos SPA treniruoklių salei (trumpalaikis turtas), kurios bus naudojamos treniruočių metu įgyvendinant šį projektą ir dar ilgai tarnaus treniruoklių salę lankantiems žmonėms, prisidės prie jų sveikatos gerinimo.
Baigtas įgyvendinti projektas „Atsinaujinančių energijos išteklių (saulės) panaudojimas Ignalinos sporto ir pramogų centre“ pagal Klimato kaitos programos priemonę „Atsinaujinančių energijos išteklių (saulės, vėjo, geoterminės energijos, biokuro ar kitų) panaudojimas visuomeninės ir gyvenamosios (įvairių socialinių grupių asmenims) paskirties pastatuose“. Bendra projekto vertė – 125 463,12 Eur, skirtas finansavimas – 100 370,50 Eur.

III SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

2023 metais Ignalinos rajono turizmo informacijos centro lankytojų centras dirbo ir aptarnavo interesantus ištisus metus. Nuo gegužės 10 d. turistai ir miesto gyventojai buvo aptarnaujami dviejuose turizmo centruose (Ateities g. 23 ir Geležinkelio g. 8). 
Per 2023 metus lankytojų centrą (tiek Ateities g. 23, tiek Geležinkelio g. 8) aplankė 2249 lankytojai. Palyginti su 2022 metais, buvo sulaukta 438 lankytojais daugiau. 2023 metais 85,8 proc. (2022 metais – 89 proc.) visų lankytojų sudarė lietuviai ir 14,2 proc. – užsienio turistai. 
	Užsienio valstybių, iš kurių atvyko daugiausia turistų, TOP5:
· Vokietija (114 asmenų, 30,65 proc.);
· Latvija (35 asmenys, 9,41 proc.);
· Prancūzija ir Monakas (34 asmenys, 9,14 proc.);
· Ispanija (22 asmenys, 5,91 proc.)
· Nyderlandai (18 asmenys,  4,83 proc.) 
Gana daug turistų atvyko iš Belgijos, Lenkijos, Estijos, Didžiosios Britanijos, Šveicarijos, Austrijos. Tolimiausių valstybių gyventojai: Kinija, Japonija, Meksika, Argentina, Brazilija, Naujoji Zelandija, Indija.
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Ignalinos rajono savivaldybės viešojo 
sektoriaus subjektų ir savivaldybės metinių 
ataskaitų rinkinio rengimo ir  teikimo 
savivaldybės tarybai tvarkos aprašo 
2 priedas

(Informacijos apie vadovaujamas pareigas einančių asmenų atlyginimą per ataskaitinius metus forma)

INFORMACIJA APIE VADOVAUJAMAS PAREIGAS EINANČIŲ ASMENŲ ATLYGINIMĄ PER ATASKAITINIUS METUS

1 lentelė
(Eur  ct)
	Eil. Nr.
	Pareigų (pareigybės) pavadinimas
	Bazinis atlyginimas 
	Priemokos
	Priedai
	Premijos
	Kitos išmokos
	Iš viso

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6 = 1 + 2 + 3 + 4 + 5

	1.
	Direktorius
	23690,60
	792,87
	
	
	
	24483,47

	2.
	Filialo vadovas
	22022,40
	3303,36
	2767,68
	
	
	28093,44



Pastabos:
1. Nurodomos sumos, neatskaičius mokesčių.
2. Jei buvo išmokėtos kitos išmokos, po lentele paaiškinama, kokio pobūdžio (už ką) išmokos buvo išmokėtos.


(Informacijos apie reikšmingus sandorius forma)

INFORMACIJA APIE REIKŠMINGUS SANDORIUS
2 lentelė
2023 m. reikšmingų sandorių nebuvo

	Eil. Nr.
	Sandorio šalis
	Sandorio objektas
	Suma  Eur

	
	Pavadinimas
	Kodas
	Registras
	Adresas
	
	

	1.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	Iš viso
	-


Pastabos:
1. Pavadinimo skiltyje, jei tai juridinis asmuo, nurodoma teisinė forma ir pavadinimas, jei fizinis asmuo, – vardas ir pavardė.
2. Kodo skiltyje nurodomas juridinio asmens kodas.
3. Registro skiltyje nurodomas registras, kuriame kaupiami ir saugomi juridinio asmens duomenys.
4. Adreso skiltyje, jei tai juridinis asmuo, nurodomas buveinės adresas, jei fizinis asmuo, – adresas korespondencijai.
5. Sumos skiltyje, jei sandoris yra apmokestinamas pridėtinės vertės mokesčiu (toliau – PVM), viešoji įstaiga, kuri yra PVM mokėtoja, sumą nurodo be PVM, o viešoji įstaiga, kuri nėra PVM mokėtoja, – su PVM.





(Informacijos apie sandorius su susijusiomis šalimis forma)

INFORMACIJA APIE SANDORIUS SU SUSIJUSIOMIS ŠALIMIS 

3 lentelė

Susijusių sandorių 2023 m. Ignalinos rajono turizmo informacijos centras neturėjo

	Eil. Nr.
	Susijusi šalis
	Sandorio objektas
	Suma
Eur

	
	Pavadinimas
	Kodas
	Registras
	Adresas
	Santykių pobūdis
	
	

	1.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Iš viso
	-




Pastabos:
1. Pavadinimo skiltyje, jei tai juridinis asmuo, nurodoma teisinė forma ir pavadinimas, jei fizinis asmuo, – vardas ir pavardė.
2. Kodo skiltyje nurodomas juridinio asmens kodas.
3. Registro skiltyje nurodomas registras, kuriame kaupiami ir saugomi juridinio asmens duomenys.
4. Adreso skiltyje, jei tai juridinis asmuo, nurodomas buveinės adresas, jei fizinis asmuo, – adresas korespondencijai.
5. Santykių pobūdžio skiltyje nurodomas susijusių šalių santykių pobūdis remiantis Viešojo sektoriaus atskaitomybės įstatymo 2 straipsnio 14 dalimi.
6. Sumos skiltyje, jei sandoris yra apmokestinamas pridėtinės vertės mokesčiu (toliau – PVM), viešoji įstaiga, kuri yra PVM mokėtoja, sumą nurodo be PVM, o viešoji įstaiga, kuri nėra PVM mokėtoja, – su PVM.
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