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IGNALINOS RAJONO SAVIVALDYBES PILIECTY CHARTIJA W RE-29

Si pilie¢iy chartija yra Ignalinos rajono savivaldybés administracijos inicijuota j gyvenimo kokybe
orientuota deklaracija. Veikla grisdami pilietiSkumu, lyderyste, inovacijomis ir bendradarbiavimu,
sickiame, kad Ignalinos rajone biity patogu ir saugu gyventi, kurti Seimg, auginti vaikus, dirbti ir
ilsétis, kad biity teikiamos aukstos kokybés administracinés paslaugos.
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Vertybés ir principai, kuriy laikomés

Ignalinos rajono savivaldybés gyventojai ir organizacijos:
puoseléjame darnig aplinkg ir tausojame turtg,
teikiame sitilymus dél savivaldybés administracijos darbo efektyvumo bei lankstumo
didinimo, dalyvaujame diskusijose aktualiais klausimais ir priimant sprendimus,;
pagarbiai bendraujame su mus aptarnaujanciais darbuotojais, vertiname jy darba;
pateikiame teisingg ir konkrecia informacija bei dokumentus.

Ignalinos rajono savivaldybés administracijos darbuotojai:
atsizvelgiame j Jusy poreikius ir lukescius;
profesionaliai aptarnaujame besikreipianius | savivaldybés administracijg: operatyviai,
mandagiai, suteikdami aiSkig informacija, uztikrindami paslaugy prieinamuma, kokybiSkg
aplinka;
uztikriname asmens duomeny apsaugg ir gerbiame asmeny privatuma,
administracines el. paslaugas suteikiame greitiau nei per 6 darbo dienas, o jprastai per 1-2
darbo dienas; .
daugiau kaip puse administraciniy paslaugy suteikiame grei¢iau nei per 11 darbo dieny;
savivaldybés administracijos interneto svetaingje, padaliniy stenduose bei kitose gerai
matomose vietose pateikiame informacijg apie teikiamas paslaugas, kultliring, socialing,
§vietimo, sporto bei kitg veikla rajone;

> laikomés nustatyty jsipareigojimy dél prioritetiniy administraciniy paslaugy kokybes:
Paslaugy grupé arba Paslaugg teikiantis Jsipareigojimai dél paslaugy
Eil. paslaugos pavadinimas savivaldybes kokybés
Nr. administracijos skyrius
arba seniiinija
1. | Piniginés socialinés paramos, | Socialinés paramos ir | Esame démesingi paslaugy
1Smokuy, pasalpy ir | kaimo reikaly skyrius gavéjy ir jy Seimos nariy
kompensacijy skyrimas poreikiams
Operatyviai priimame
sprendimus  skirti  socialing
parama, iSmokas, paSalpas ir
kompensacijas
Paslaugy gavéjams suteikiame
reikalingg informacijg ir
padedame jiems patiems priimti
sprendimus, turin¢ius jtakos ju
gyvenimo kokybei
2. | Zemés iikio srities paslaugos | Socialinés paramos ir | Operatyviai ir  kruops€iai
kaimo reikaly skyrius atlickame Zemeés ukio technikos

registravimg bei techning apZziiirg




Eil.

Paslaugu grupé arba
paslaugos pavadinimas

Paslaugg teikiantis
savivaldybés
administracijos skyrius
arba senifinija

Jsipareigojimai dél paslaugy
kokybés

Operatyviai ir kruops¢iai
priimame paraiSkas-tiesioginéms
isSmokoms ir kompensacijoms
gauti, registruojame {kininky
gkius ir Zemeés ikio valdas,
padedame iSspresti kitus Zemes
tikio srities klausimus

Registracija vaiky ugdymui
pagal  ikimokyklinio ar
prieSmokyklinio ugdymo
programas rajono bendrojo
ugdymo mokyklose

Informatikos ir bendryy
reikaly skyrius

Visiems vaikams, kuriy tévai
nustatytu laiku pateikia
praSymus, suteikiame vietg
mokykloje ugdytis pagal
ikimokyklinio ar
prie§mokyklinio ugdymo
programa

Informuojame tévus apie visas
vaiky ugdymo galimybes rajone

Leidimy iSdavimas renginiy
organizavimui

Svietimo ir kultdros

skyrius

Operatyviai iSduodami leidimus,
skatiname kultiirine veikla

Licencijy ir leidimy i§davimas
verslui

Investicijy, planavimo ir
turto valdymo skyrius

Operatyviai 1Sduodami licencijas
ir leidimus, skatiname
ekonoming veiklg

Statybg leidzianCiy
dokumenty iSdavimas, kitos
teritorijy planavimo ir
architektliros srities paslaugos

Teritorijy planavimo ir
architektiiros skyrius

Operatyviai suteikiame
paslaugas, susijusias su statybos
leidimais, 1Sorinés reklamos
leidimais, adresy suteikimu,
specialiaisiais retkalavimais,
planavimo salygomis, Zemeés
sklypy formavimais ir
pertvarkymais ir kt.

Parama bustui
1Ssinuomoti

jsigyti arba

Teisés ir civilinés
metrikacijos skyrius

Uztikriname, kad visi socialinio
biisto nuomos laukiantys
gyventojai kuo greiciau sulaukty
pasitilymo nuomotis kokybiSka
socialinj biistg

Nemokama teisine pagalba

Teises ir civilinés
metrikacijos skyrius

Padedame  spresti  teisinius
klausimus, tarpininkaujame arba
nukreipiame, siekdami, kad Jisy
klausimas  btty  i3sprestas
tinkamai

Civilinés
paslaugos

metrikacijos

Teiseés ir civilines
metrikacijos skyrius

Operatyviai iS8duodame i3raSus,
registruojame gimimus,
santuokas ir kt.

10.

Gyvenamosios vietos

deklaravimas

Senitinijos

Padedame operatyviai ir
tinkamai deklaruoti gyvenamajg
vieta  ir  18spresti kitus
gyvenamosios vietos
deklaravimo klausimus.
Siekiame paslaugas suteikti tg
pacig dieng




Paslaugy grupé arba
Eil. paslaugos pavadinimas

Nr.

Paslaugg teikiantis
savivaldybes
administracijos skyrius
arba seniiinija

Isipareigojimai dél paslaugy
kokybés

11. | Paslaugy teikimo ir kity
leidimy i§davimas bei kitos
senilinijy srities paslaugos

Seniiinijos

Operatyviai i§duodame leidimus
ir padedame iSsprgsti  kitus
klausimus, susijusius su

senilinijy veikla

PAGRINDINIAI BENDRAVIMO IR BENDRADARBIAVIMO BUDAI

Bendravimo ir bendradarbiavimo badai

Detalesné informacija, kontaktai

Paskambinti 1 Ignalinos rajono

savivaldybés administracija

Tel. (8 386) 52 096

ParaSyti laiSkg | Ignalinos rajono

savivaldybés administracijg

El p. info@ignalina.lt arba uzduoti klausima
www.ignalina.lt/klausimai

Apsilankyti Ignalinos rajono savivaldybés
administracijos interneto svetainéje bei
Facebook puslapyje

Aktyviai  dalyvauti  Ignalinos rajono
savivaldybes tarybos, komitety, komisijos
posédziy, projekty pristatymuose,
senifinaiciy sueigose, rinkimuose,
pilietinése ir kitose iniciatyvose, drgsiai
iSsakyti savo pasitilymus ir pageidavimus

www.ignalina.lt
www.facebook.com/ignalina.lt

Atvykti j Ignalinos rajono savivaldybés
administracijos priimamajj

Papildomas savivaldybés priimamojo darbo laikas (4
kab.):

Pirmadieniais, ketvirtadieniais 17-18 val.
Treciadieniais 12—13 val.

Pagrindinis Ignalinos rajono savivaldybés
administracijos darbo laikas:

Darbo dienomis 8-17 val.
Penktadieniais 8-15.45 val.
Piety pertrauka 12—12.45 val.

Pries Sventes dirbama viena valanda trumpiau

Ignalinos rajono savivaldybés administracijos
adresas: Laisves a. 70, LT-30122 Ignalina

Kreiptis j seniiinijg

Senitinijy kontaktai http://ignalina.lt/seniunijos

Uzsisakyti Ignalinos rajono savivaldybes
administracijos paslaugg nuotoliniu biidu

El paslaugy katalogas Elektroniniai valdzios vartai
www.epaslaugos. It

Gauti daugiau informacijos apie visas
Ignalinos 1ajono savivaldybés
administracijos paslaugas

Lietuvos paslaugy katalogas
www.lietuva.gov.It

http://ignalina.lt/paslaugos

Gauti informacija apie Ignalinos krastg ir
renginius

www.ignalina.info

Tapti savivaldybés ,Facebook® ir
»instagram* sekéjais bei
uzsiprenumeruoti Ignalinos rajono

www.facebook.com/ignalina.lt
www.instagram.com/ignalinos savivaldybe
Naujienlaiskis www.ignalina.lt




Bendravimo ir bendradarbiavimo biadai | Detalesné informacija, kontaktai

savivaldybés  naujienlaidkj |  savo
elektroninj pasta

Ignalinos rajono savivaldybés meras ' as / k Justas Rasikas

Ignalinos rajono savivaldybés administracijos direktore — Jarate Balinskiené

SUDERINTH

40’/7%/%47%?@/)5 cimz/oimc
7&@@& /DJLW//?!’@@M; 2




