Gerinama paslaugy ir gyventojy aptarnavimo kokybé

Ignalinos rajono savivaldybés administracija pradeda jgyvendinti projekta ,,Paslaugy
ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Ignalinos rajono savivaldyb¢je. Projekto tikslas -
gerinti Ignalinos rajono savivaldybés administracijos ir Ignalinos rajono savivaldybés vie$osios
bibliotekos, kuri yra projekto partneré¢, teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe, didinti
gyventojy pasitenkinima.

Ignalinos rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje bus vykdomas paslaugy procesy
modernizavimas ir patobulinty procesy jgyvendinimo uZztikrinimas, jsigyjama tam reikalinga
kompiuteriné jranga, knygy iSdavimo ir gragzinimo jrenginys, knygy lipdés, vyks mokymai.
Siekiant tobulinti Ignalinos rajono savivaldybés administracijos veiklos procesus ir procediras,
bus igyvendintas organizacijos veiklos tobulinimo planas, jdiegtas bendrojo vertinimo modelis
(BVM), parengta PilieCiy chartija, vyks mokymai savivaldybés vadovams ir administracijos
darbuotojams.

Projekto veiklas finansuoja Europos socialinis fondas. Jos inicijuotos remiantis
Ignalinos rajone atliktu vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimu. Igyvendintas
projektas prisidés prie vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo. Projektas tesis iki 2021 mety.
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